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نقش مديـــــر در مديـــريت

مديريت تغيير چيست؟
ــت كه در ادبيات  مديريت تغيير از موضوعاتی اس
ــت؛ به ويژه در  مديريت توجه ديگران را جلب كرده اس
ــة 1990 ميلادی، رويداد »تغيير« به صورتی خيلی  ده
مهم در زندگی شخصی و سازمانی نمايان شد. از زمانی 
كه تغيير در سازمان ها ضرورت پيدا كرد و مديران به آن 
ــاس نياز كردند، مديريت تغيير هم ضرورت يافت  احس

)امير كبيری، 1385: 582(.
ــتمر و  ــت از فرايند مس مديريت تغيير عبارت اس
ــر، برنامه ريزی تغيير،  ــاد آمادگی برای تغيي پويای ايج
اجرای برنامة تغيير، و حفظ و نگهداری تغيير )تثبيت و 
پايداری تغيير(. مديری كه نقش او هدايتگری و عمل به 
تغيير است، بايد در هر يك از مراحل مديريت تغيير، از 
ــد تا در ايفای نقش اصلی خود  تبحر لازم برخوردار باش

موفق باشد.
مهارت های مديريت تغيير

ــای مديريت تغيير  ــر2 )2002( مهارت ه از نظر ميل
مهارت هايی هستند كه به وسيلة آن ها مدير بتواند فشارها و 
استرس موجود را كاهش دهد. پس به طور كلی، چيزی كه 

مقاومت در برابــــــــــــــــــر تغيير )مديريت تغيير(

عليرضــــا غلامی
مدير دبيرستان باغبان1، شيروان، استان خراسان
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ضرورت  امروز،  تغيير  پر  و  رقابتی  دنيای  در 
تغييرات سريع سازمانی يكی از شرايط اساسی 
موفقيت است. مديريت تغيير، تغيير در تفكر 
و ديدگاه هاست. هر تغيير را می توان با فرصتی 
برای رشد و پيشرفت مترادف دانست، اما اين 
تهديد  اول  نگاه  در  کارکنان  برای  تغييرات 
با  را  تغيير  عمدتاً  کارمندان  می رود.  به شمار 
ترس می پذيرند، اما لازمة مديريت مناسب اين 
تغييرات، هماهنگ کردن نيروی انسانی در يك 
جهت و رمز دستيابی به اين هماهنگی شفافيت 

در ارتباطات است.
به دليل  تغييرات،  اين  سرعت  اين،  وجود  با 
مقاومت کارکنان سازمان ها در برابر تغيير، کافی 
نيست و سازمان  های بسياری در اين گونه مواقع 
ايجاد  برای  لوين1  کرت  شده اند.  مشكل  دچار 

تغيير سه مرحله را در نظر می گيرد:
خروج از انجماد، تغيير و سپس انجماد مجدد و 

بازگشت به ثبات و پايداری.
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مديران دارای اين مهارت ها را با ديگران متفاوت می سازد، 
داشتن دانش و مهارت نسبت به تغييرات تحميلی است. 
محققان مركز آموزش مديريت تغيير در پژوهشی با عنوان 
»بررسی الگوی مديريت تغيير« به اين نتيجه دست يافتند. 
ــی وجود دارند كه  ــتاندارد فن كه مجموعه ای از عناصر اس
مديران با استفاده از آن ها احساس آرامش بيشتری می كنند. 
آن ها در بعد مديريت عمومی، رعايت پنج مرحلة كليدی را 
توصيه می كنند: 1. درك نياز به تغيير؛ 2. علاقه مند بودن 
مدير به مشاركت و حمايت تغيير؛ 3. علم چگونگی ايجاد 
تغيير؛ 4. توانايی ايجاد تغيير در هر روز؛ 5. تقويت و تشويق 
كاركنان و معلمان برای حفظ و نگهداری تغيير در سازمان.

هلر3، )1932( و کارنال4 )1947( مهارت های مديريت 
تغيير را در هر يك از مراحل شامل موارد زير می دانند: 

آمادگی برای تغيير، برنامه ريزی تغيير، اجرای برنامة 
تغيير، و تثبيت و پايداری تغيير.

نقش های مدير برای رهبری تغيير
ــی مدير  توجـه به آينـده: يكی از نقش های اساس
اين است كه توان پيشگويی آينده را داشته باشد و بتواند 

طرح های راهبردی را طرح ريزی كند.
اعتماد به نفس: مدير بايد تغيير را با اعتماد به نفس 
كامل، هم خودش قبول كند و هم با قوت قلب به ديگران 

اعلام كند و هيچ ترس و دلهره ای از آن نداشته باشد.
کمك به گروه برای تطابق خود با تغيير: مدير هرگز 
نبايد گروه را در منگنة تغيير سريع قرار دهد. برای تطابق 
با محيط جديد به اعضا وقت كافی بدهيد. مطابقت صحيح 
با تغيير يعنی تضمين اجرای صحيح تغيير )علی اكبری، 

.)43 :1385
موانع و راهبرد مديريت تغيير

مقاومت افراد در مقابل تغيير يكی از مهم ترين مسائل 
سازمان هاست؛ زيرا آن ها تغيير را نوعی تهديد برای خود 
ــد و مقاومت در  ــد. به هر حال، تغيير هرچه باش می دانن
ــدتی كه باشد، به مديريت و راهبری  مقابل آن به هر ش
نياز دارد و مدير بايد افراد را توجيه كند و آگاهی های لازم 

را به  آن ها بدهد.
مقاومت در مقابل تغييرات دو منشأ دارد:

ــد و به  ــردی دارن ــأ ف ــه منش ــی ك 1. مقاومت هاي
ويژگی های شخصيتی افراد مربوط می شوند و عبارت اند 
از: عادت، امنيت، ترس از ناشناخته ها، عوامل اقتصادی و 

بی اعتمادی به خود.
2. مقاومت هايی كه منشأ سازمانی دارند و عبارت اند 
ــط  ــاس تهديد توس ــاختاری، احس ــازوكارهای س از: س

متخصصان، هنجارهای گروه و سرمايه گذاری شغلی.
در ارتباط با تغييرات در مدرسه، نكتة حائز اهميت، 
مقاومت معلمان در مقابل تغييرات است اما اين مقاومت 
و تمايل نداشتن، دليل بر رد مسئلة تغيير و تحول و تأخير 
در آن نيست و انتظار می رود مدير مدرسه با ادارة صحيح 

امور و تدبير و كاردانی خويش، معلمان را به سمت و سوی 
ايجاد تغيير هدايت كند. اينجاست كه مشاهده می شود 
مديريت آميزه ای زيبا و پيچيده از علم و هنر است و مدير 
هنرمند كسی است كه بدون وقفه در فعاليت های قبلی 
سازمان، قادر به انتقال معلمان و كاركنان خود به وضعيت 
جديد باشد. سه اصل بنيادين مديريت تغيير، ارزشيابی 
ــازمان، مشاركت  ــتمر وضعيت )بيرونی و درونی( س مس
ــان )در فعاليت ها و نتايج حاصل  دادن كاركنان و معلم
از آن( و ارتباطات اقناعی )در همة زمينه ها و موضوعات( 
ــت كه بر پاية آن ها می توان بر مقاومت در برابر تغيير  اس

غلبه كرد.

چند راهكار
ــام  ــای نظ ــد پيامده ــه بتوانن ــاخص هايی ك - ش
آموزش وپرورش )آموزش وپرورش اثربخش( را ارزشيابی 
ــاخص های عملكردی و كمّی  كنند تدوين شوند، نه ش

موجود كه عمدتاً بر خروجی ناظرند نه نتايج.
ــبت به  - با توجه به لزوم آگاهی و نگرش مثبت نس
ــش آن در عملكرد آگاهانة مديران،  مديريت تغيير و نق
ــی در اين زمينه برای مديران  برگزاری دوره های آموزش
ــتفاده از روش های  و ايجاد مهارت های لازم در زمينة اس
ــان، می تواند در بازدهی و بهره وری  مديريت تغيير در آن

سازمان نقش مؤثری ايفا كند.
ــازمانی نظام  - وظايف، كاركرد، ظرفيت و هوش س

آموزش وپرورش بازنگری شود.
ــرورش در افق  ــة جامع راهبردی آموزش وپ - برنام
ــور تدوين شود. )آنچه امروز  چشم انداز بيست سالة كش
به عنوان سند ملی آموزش وپرورش مطرح است، تا حدود 

بسيار زيادی مبين آن است(.
- مدير و رهبر موفق بايد از نظر عقلانی و منطقی و 
آگاهی توانمند و نيرومند باشد و كمتر بر احساسات خود 

تكيه كند.
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